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Zubehör und Dienstleistungen von Mopar®
für die Transporter von Fiat Professional 

Maßgeschneidertes Angebot zu Fiat Ducato, Fiat Talento, Fiat Doblò Cargo, Fiat Fiorino und Fiat Fullback. Versicherungen von Mopar® für sorgenfreie Nutzung der Fahrzeuge. Kundenservice und Pannendienst rund um die Uhr über Telefon oder Smartphone-Applikationen zu erreichen. Online-Dienst myFiatProfessional mit exklusiven Inhalten und speziellen Apps. Zubehör und Accessoires für professionelle Anforderungen.   


Frankfurt, 11. Juli 2016

Mopar®, die Marke von Fiat Chrysler Automobiles für Dienstleistungen, Kundenservice, Original-Ersatzteile und Zubehör, hält ein umfangreiches Angebot rund um die Transportermodelle von Fiat Professional bereit. Damit ist es möglich, die Fahrzeuge sowohl direkt beim Kauf wie auch danach zu individualisieren und vielfältige Serviceleistungen zu nutzen. Für jedes Modell hat Mopar® ein spezielles Zubehör-Programm entwickelt, das Design und Funktionalität gezielt erweitert. 

Exklusives Original-Zubehör für Fiat Fullback und Fiat Talento
Aus dem Zubehör für den neuen Fiat Fullback heben sich vor allem Komponenten für die Ladefläche ab, mit denen sich der Pickup noch vielseitiger bei der Arbeit oder in der Freizeit einsetzen lässt. Beispiele dafür sind drei unterschiedliche Hard Tops – mit Aufklappfenstern, mit Schiebefenstern oder fensterlos – sowie zwei feste und drei weiche Laderaumabdeckungen. Eine große Transportbox und der Überrollbügel aus rostfreiem Stahl sind praktisch und verleihen zudem eine sportliche Optik. 

Verschiedene Ladebettauskleidungen – erhältlich unter oder über die Ladebettwand reichend – lassen  sich mit den Hard Tops, den Laderaumabdeckungen oder der Transportbox kombinieren, bieten darüber hinaus zusätzliche Individualisierungsmöglichkeiten und wappnen die Ladefläche gegen Beschädigungen. Ergänzend kann die Ladefläche mit einer 12-Volt-Steckdose oder einer Fixierhilfe ausgerüstet werden. Die Anhängerkupplung erweitert die Einsatzmöglichkeiten für den Fiat Fullback ebenso wie die Dachbox oder ein Dachträgersystem mit speziellen Halterungen für Ski, Surfboards, Kajaks oder Fahrräder.

Auch für besonders stilbewusste Besitzer des neuen Fiat Fullback findet sich passendes Zubehör im Programm von Mopar®. Beispiele dafür sind Einstiegsleisten mit Fullback Schriftzug, Zierleisten für die Türen (verchromt für die Karosserievariante Double Cab, in Wagenfarbe lackiert beim Extended Cab),oder Ventilkappen mit Fiat Logo in Chrom oder schwarz. Praktisch sind außerdem Fußmatten aus Velours oder Gummi, der Unterfahrschutz sowie Nebelscheinwerfer mit Tagfahrlicht-Funktion.

Für den Fiat Talento bietet Mopar® rund 160 Zubehörteile an. Sie fügen sich harmonisch in das Fahrzeugdesign ein und bieten Lösungen, mit denen die technischen, stilistischen und mechanischen Merkmale des neuen Transportermodells noch besser nutzbar sind. Die verschiedenen Versionen des Fiat Talento – langer oder kurzer Radstand, hohes oder niedriges Dach – können so auf die unterschiedlichen Anforderungen von Beruf und Freizeit abgestimmt werden. 

Im Programm finden sich unter anderem Innenwandverkleidungen und Ladeflächenabdeckungen aus Holz oder rutschfestem Material, Grundträger, Dachlastkörbe aus Aluminium oder Stahl, Heckleitern, Transportrohre für lange Gegenstände, Anhängerkupplungen und komplette Trägersysteme. Den Innenraum des Fiat Talento macht Mopar® mit Armaturenbretthalterungen für Smartphones und Tablet-Computer noch praktischer. Zum Angebot gehören außerdem Gummi- oder Teppichfußmatten, Sitzbezüge und Sonnenschutz für die Fenster.

Auf den harten Arbeitsalltag lässt sich der Fiat Talento beispielsweise mit Schmutzfängern, Schutzmuscheln für die Türgriffe, Schutzgittern für die Fenster, Feuerlöscher, Alarmanlagen mit Innenraumüberwachung sowie Einparksensoren vorbereiten. Und last but not least verleiht Original-Zubehör wie seitliche Trittbretter oder Ventilkappen mit Fiat Logo dem Fiat Talento noch mehr Stil.

Modernste Infotainmentsysteme für den Fiat Doblò Cargo
Spitzenmodell unter den Infotainmentsystemen für den Fiat Doblò Cargo ist das Uconnect® 5'' Nav LIVE, das mit Hilfe eines berührungsempfindlichen Bildschirms (Touchscreen) mit 12,7 Zentimeter (5,0 Zoll) Durchmesser bedient wird. Das integrierte Navigationssystem von TomTom ist mit der Funktion TomTom IQ Routes® ausgestattet, mit der die schnellste Route auf der Grundlage von realen Durchschnittsgeschwindigkeiten berechnet wird. Uconnect® 5'' Nav LIVE bietet darüber hinaus eine Bluetooth®-gesteuerte Freisprechanlage mit integrierter Vorlesefunktion für Textnachrichten (Kompatibilität vorausgesetzt). Externe Musikspeicher können über USB- oder AUX-Anschluss in das System integriert werden. Auf Wunsch ist das Radio auch in der Lage, digitale Sender (DAB) zu empfangen.

Die Applikation UconnectTM LIVE steht kostenlos im Internet zum Download zur Verfügung (Apple Store oder Google Play Store). Sie ermöglicht die Integration eines Smartphones in das Infotainmentsystem des Fiat Doblò Cargo. Nachdem die Verbindung hergestellt wurde, können alle Smartphone-Anwendungen direkt über den Touchscreen des UconnectTM-Systems angezeigt und gesteuert werden. Darüber hinaus  kann beispielsweise die Software eco:Drive genutzt werden, die dem Fahrer Tipps zum kraftstoffsparenden Schalten und Bremsen gibt. Die Applikation my:Car unterstützt den Fahrzeugbesitzer bei der Planung von Wartungsarbeiten. Interessant für die Manager von Fahrzeugflotten ist außerdem eine auf Wunsch integrierte Anschlussmöglichkeit für Analysecomputer (Fleet Management System), über die alle wichtigen Fahrzeugdaten direkt ausgelesen werden können. 

Anschlussgarantien und Serviceverträge 
Die Versicherungen von Mopar® bereiten jedem Besitzer eines Transporters von Fiat Professional einen sorgenfreieren Alltag. Im Rahmen der Mopar®  Serviceverträge, werden geplante oder ungeplante Werkstattaufenthalte europaweit stets über autorisierte Vertragspartner abgewickelt, die über das nötige Spezialwerkzeug verfügen und ausschließlich Original-Ersatzteile verwenden. 

In Zusammenarbeit mit Fiat Professional bietet Mopar® darüber hinaus Neuwagen-Anschlussgarantien bis zu drei Jahren Laufzeit und flexible Reparaturkosten-Versicherungen an (zum Beispiel Maximum Care), die auch beim Weiterverkauf des Fahrzeugs gültig bleiben. Anfallende Reparaturkosten für mechanische oder elektrische Fahrzeugkomponenten lassen sich ebenfalls versichern. Besitzer des Fiat Fullback und des Fiat Talento können dabei gemäß ihrer individuellen Anforderungen aus einer Bandbreite von Kilometer-Laufleistungen und zeitlichem Umfang wählen. Mit Easy Care können sie beispielsweise ein Wartungspaket von bis zu fünf Jahren Laufzeit erwerben.

[bookmark: _GoBack]Anschlussgarantien von Mopar® können in bestimmten Ländern auch mit Finanzierungsmodellen der FCA Bank kombiniert und auch eine gewisse Zeit nach dem Kauf abgeschlossen werden. Easy Care lässt sich jederzeit vor dem ersten programmierten Service abschließen. 

Servicedienstleistungen 
Der Kundendienst von Mopar® für Fiat Professional bietet 24 Stunden täglich an 365 Tagen im Jahr Informationen und einen Pannendienst. Die Hotline ist zu erreichen unter der gebührenfreien Rufnummer 0 800 342 80000 oder über die eigene Smartphone-Applikation von Fiat Professional, die kostenlos im Internet zum Download bereitsteht (Apple Store und Google Play Store).

Speziell für Besitzer von Reisemobilen auf Basis des Fiat Ducato hat Mopar® einen exklusiven Pannendienst entwickelt, der 24 Stunden täglich an 365 Tagen im Jahr erreichbar ist und Informationen zu Dienstleistungen, das Service-Netzwerk und Lösungen für bekannte Probleme bietet. Kontakt ist entweder über die gebührenfreie Rufnummer 0 800 342 81111 oder über die Smartphone-Applikation „Fiat Ducato Camper Mobile“ möglich (kostenlos im Apple Store und Google Play Store).

Das Mopar® Owner Center steht auch Kunden von Fiat Professional zur Verfügung. Das bei den Italian Key Interactive Awards ausgezeichnete Servicezentrum bietet eine breite Palette an Inhalten, die auf die Pflege und Wartung der Transporter von Fiat Professional abzielt.

Die öffentlich verfügbaren Inhalte bieten ein weites Spektrum an Informationen zu Dienstleistungen, Zubehör, Original-Ersatzteilen, Kundenservice, Accessoires und technischen Dokumentationen. Sie sind in 17 EMEA-Ländern abrufbar: Italien, Spanien, Belgien, Frankreich, Großbritannien, Deutschland, Niederlande, Polen, Portugal, Schweden, Österreich, Schweiz, Irland, Griechenland, Dänemark, Südafrika und Russland. 

Kunden von Fiat Professional, die ihr Fahrzeug im reservierten Bereich „myFiatProfessional“ auf einer speziellen Internetseite (http://my.fiatprofessional.com) registriert haben, können außerdem auf eine ganze Reihe von Dienstleistungen, exklusive Inhalte und Sonderangebote sowie auf innovative Serviceleistungen zugreifen. Der Bereich „myFiatProfessional“ steht in 16 Ländern zur Verfügung: Italien, Spanien, Deutschland, Frankreich, Polen, Niederlande, Belgien, Griechenland, Dänemark, Portugal, Großbritannien, Österreich, Irland, Schweden, Schweiz und Südafrika.

Merchandising
Das Merchandising von Fiat Professional zeichnet sich besonders durch funktionelle Aspekte aus, die den Alltag an Bord noch komfortabler und sicherer machen. Beispiele dafür sind die wieder aufladbare und wasserdichte LED-Taschenlampe für Notfälle sowie einen an den Zigarettenanzünder anschließbaren Thermobecher.
 

*


Kontakt: 
Sascha Wolfinger
Tel: +49 69 66988-357
E-Mail: sascha.wolfinger@fcagroup.com 
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